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Pfed tim, neZ provedeme reinstalaci programu, ovérte, zda je program nainstalovan na
samostatném (lokalnim) pocitaéi nebo zdali je zapojen v pocitaCové siti. Pokud se jedna o
sitovou instalaci, ovérte, jestli pracuje jako klient a-nebo server (hlavni pocitac), ke kterému se
ostatni pocitace pfripojuji. Podle zjisténého typu instalace vyberte jeden z nasledujicich
postup.

e Aktualni verze programu

DULEZITE UPOZORNENI

Aby byl pribéh jakékoliv reinstalace co nejhladsi, dlirazné doporucujeme, aby byl PC DOKTOR/
PC DENT na plUvodnim pocitaci pIné aktualizovan viemi nabizenymi aktualizacnimi balicky. To
se da zjistit jednoduse pomoci menu Obecné > WWW strany - Aktualizace PC DOKTOR/
PCDENT - HotFix z WWW.

Reinstalace lokalniho pocitace

a) Ze starého (plGvodniho) poditace si ze slozky DIALOG MIS, ktera je obvykle umisténa C:
\Program Files\ nebo C:\Program Files (x86)\Dialog MIS u 64bit. OS, uschovejte nasledujici
soubory.

DATA.M, DATA.MBJ

KATALOGY.M, KATALOGY.MBIJ

PRACOVNI.M, PRACOVNI.MBJ

PICTURE.M, PICTURE.MBIJ

PICARCH.M, PICARCH.MBIJ

e ecommunication.db3 -> pouze pokud pouzivate modul eDavky

* emessage.db3 -> pouze pokud pouzivate modul CGMesky

Soubory kopirujte v dobé, kdy aplikace neni spusténa na Zadném PC. Na serveru nesmi

bézet proces msmws002.dlI.

e \VV piipadé, Ze pouzivate Knihu objednavek, eNeschopenku, eTrzby, eDavky nebo
CGMesky uschovejte také zalozni soubor cgmbackup_Zal.7Z_, ktery vytvofite pfes okno
archivace nebo pomoci zdlohovaciho skriptu.

e V pripadé, Ze pouzivate eParafu nebo Graficky modul (obrazky, ukladani ptiloh do karty,
skenovani), uschovejte také zalozni soubor eRepository_Zal.ZIP, ktery vytvofite pfes okno
archivace nebo pomoci zdlohovaciho skriptu.

e V pfipadé, Ze pouzivate Clickbox, uschovejte také zaloZni soubor eRepository_Zal.ZIP,
ktery vytvofite pres okno archivace nebo pomoci zalohovaciho skriptu. Nenabizi-li se
radek eRepository v okné archivace, je tfreba zazalohovat slozku C:\CGMSERVER\data
\erepository\, kterou po instalaci nového PC vloZite na stejné misto. Je také nutno
prenést na novy PC obsah slozky C:\CGMSERVER\data\clickbox\config\.

e \ pripadé pouzivani vlastnich tiskopisu, je nutné zalohovat i jejich lokalné uloZzena
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pozadi.

e V pfipadé, Ze pouzZivate modul eParafa s nastavenym ukladanim na vlastni uloziste,
nezapomernite také zdlohovat slozku se skladem podepsanych dokumentu.

e Pokud jste uZivatelem Grafického modulu a pokud jste vprlbéhu jeho pouzivani
odehravaly grafické zaznamy, kvali zmenseni velikosti hlavni obrazkové databaze, je
nutné zalohovat i soubory PICJNL.M a PICINL.MBJ, které toto odehrdni obsahuji. M{iZete
je vypalit na CD, DVD, nahrat na FLASH DISK nebo zkopirovat po siti na jiné PC. Pokud jste
pofizoval i videonahravky pomoci grabovaciho softwaru, je nutné zkopirovat a zdlohovat
i tyto soubory.

e Pokud pouzivate eRecept ¢i modul eDavky, eKontrol, eParafa, eNeschopenka nebo

eTrzby nezapomerite prenést na novy PC certifikaty. Postup popisuje kapitola

fiel.

b) Do nového pocitace nejprve nainstalujte plnou verzi programu, kterd je ke stazeni zde:

¢ Vice informaci na

Po instalaci, jesté pred spusténim programu, nakopirujte uschované soubory do slozky C:
\Program Files\Dialog MIS nebo C:\Program Files (x86)\Dialog MIS u 64bit. OS.

V ptripadé, Ze mate i zalohu cgmbackup.7z, je nutné tuto databazi obnovit, jesté pred
prvnim spusténim programu PC DOKTOR/PC DENT. Pfed jejim obnovenim je vhodné

aktualizovat CGMSERVER pomoci aktualniho balicku (ke stazeni ). Samotna obnova ze
zalohy cgmbackup.7z se provadi skriptem z ptikazové radky:

e Spusténi provedete stiskem klavesové zkratky >>Win+R, do zobrazeného okna zadejte
"emd" a potvrdte klavesou >>Enter.

e Do prikazové radky zkopirujte, a klavesou >>Enter potvrdte, nasledujici pfikaz C:
\CGMSERVER\bin\core\cgmbackup.exe "C:\Temp\Zdloha PCDR\cgmbackup Zal.7Z " /
restore. Samoziejmé cestu k souboru zalohy (v uvozovkach) je tfeba nastavit dle
skutecnosti.

e Pokud vSe probéhne s

pravné, je na konci hlaseni o Uspésné obnové:

DbRestoreAndReplaceOperation.Commit |DROP DATABASE xa

® Teprve poté Ize pfistoupit ke spusténi programu.

® Po spusténi programu provedete pres menu Sluzby > Archivace systému > Obnoveni >
[Vybér Archivu] obnoveni souboru cgmbackup_Zal.7Z_ a obnoveni eRepository_Zal.ZIP.

c) Poslednim krokem je opétovné nastaveni archivacnich profilG, které se z pldvodniho
pocitace neprenaseji. Jejich nastaveni provedete pfimo v nabidce Archivace databaze, kterd
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je v menu Sluzby.

Reinstalace sitového klienta

a) NezZ zaCnete, zjistéte si jméno serveru, popf. jeho IP adresu (napf. 192.168.1.0).

b) Z pdvodniho pocitace si zkopirujte soubory PRACOVNI.M, PRACOVNI.MBJ napft. na FLASH
DISK (ostatni data jsou uloZena v souborech na serveru, proto je nemusite z plivodniho
klienta prenaset).

c) Po spusténi instalace se na okné Vybér varianty produktu nabizi volba Instalace klienta
(stanice) PC DOKTOR / PC DENT, kterou vyberte. V zobrazené nabidce pak vyberte volbu
Instalovat sit a zakliknéte moznost Klient. Do poli¢ka Jméno serveru napiste IP adresu nebo
jméno serveru (hlavniho pocitace). Stiskem tlacitka [Dalsi] pokracujte v instalaci programu.

d) Po instalaci programu jesté pred spusténim nakopirujte uschované soubory PRACOVNI.M,
PRACOVNI.MBJ do slozky Dialog MIS, ktera je standardné umisténa C:\Program Files\Dialog
MIS nebo C:\Program Files (x86)\Dialog MIS u 64bit. OS.

e) Pokud pouzZivate eRecept ¢i modul eDavky, eKontrol, eParafa, eNeschopenka nebo eTrzby
nezapomente prenést na novy PC certifikaty. Postup popisuje kapitola
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Reinstalace serveru

a) Pfi reinstalaci serveru doporucujeme pouzit u nového pocitae stejné sitové jméno a IP
adresu, jako mél pocita¢ plvodni (plvodni pocitac je nutné prejmenovat a dat mu novou IP
adresu, nebo jej ze sité odpojit). Instalace tak bude jednodussi.

b) Ze starého (pUvodniho) pocitace si ze slozky DIALOG MIS, kterd je obvykle umisténa C:
\Program Files\ nebo C:\Program Files (x86)\Dialog MIS u 64bit. OS., uschovame nasledujici
soubory:

DATA.M, DATA.MBJ,

KATALOGY.M, KATALOGY.MBJ

PRACOVNI.M, PRACOVNI.MB]J,

PICTURE.M, PICTURE.MBJ,

PICARCH.M, PICARCH.MBJ

vrs s

e ecommunication.db3 -> pouze pokud pouzZivate modul eDavky
¢ emessage.db3 -> pouze pokud pouzivate modul CGMesky

Soubory kopirujte v dobé, kdy aplikace neni spusténa na Zadném PC. Na serveru nesmi
bézet proces msmws002.dll.

® V pfipadé, Ze pouzivate Knihu objednavek, eNeschopenku, eTrzby, eDavky nebo CGMesky
uschovejte také zalozni soubor cgmbackup_Zal.7Z_, ktery vytvofite pres okno archivace nebo
pomoci zalohovaciho skriptu.

e V pfipadé, Ze pouziviate eParafu nebo Graficky modul (obrdzky, ukladani pfiloh do karty,
skenovani), uschovejte také zalozni soubor eRepository_Zal.ZIP, ktery vytvofite pres okno
archivace nebo pomoci zalohovaciho skriptu.

e \V pfipadé, Zze pouzivate Clickbox, uschovejte také zalozni soubor eRepository_Zal.ZIP, ktery
vytvofite pres okno archivace nebo pomoci zalohovaciho skriptu. Nenabizi-li se radek
eRepository v okné archivace, je tfeba zazdlohovat slozku C:\CGMSERVER\data\erepository
\, kterou po instalaci nového PC vloZite na stejné misto. Je také nutno prenést na novy PC
obsah slozky C:\CGMSERVER\data\clickbox\config\.

e Pfi poutziti vlastnich tiskopisu, je nutné zédlohovat i jejich lokdlné uloZzend pozadi.

e V pfipadé, Ze pouzZivate modul eParafa s nastavenym ukladanim na vlastni uloZisté,
nezapomente zalohovat slozku se skladem podepsanych dokumentu.

e Pokud jste uZivatelem grafického modulu a pokud jste vpribéhu jeho pouZivani
odehrdvaly grafické zaznamy kvlli zmenseni velikosti hlavni obrazkové databaze, je nutné
zalohovat i soubory PICJNL.M a PICINL.MBJ, které toto odehrani obsahuji. MuzZete je
vypalit na CD, DVD, nahrat na FLASH DISK nebo zkopirovat po siti na jiné PC.

® Pokud pouZivate eRecept ¢i modul eDavky, eKontrol, eParafa, eNeschopenka nebo eTrzby

nezapomente prenést na novy PC certifikaty. Postup popisuje kapitola
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c) Do nového pocitace nejprve nainstalujte plnou verzi programu, kterd je ke stazeni zde:
[}
® Vice informaci na

d) Po spusténi instalace se na okné Vybér varianty produktu nabizi volba Instalace serveru PC
DOKTOR / PC DENT, kterou zatrhnéte. V zobrazené nabidce pak vyberte moZnost Instalovat
sit a zaklinéte Server. Stiskem tlacitka [Dal$i] pokracdujte v instalaci programu.

e) Pred spusténim programu nakopirujte uschované soubory do slozky Dialog MIS (C:\Program
Files) nebo C:\Program Files (x86)\Dialog MIS u 64bit. OS.
V pripadé, Ze mate i zalohu cgmbackup.7z, je nutné tuto databazi obnovit jesté pred prvnim
spusténim programu PC DOKTOR/PC DENT. Pred jejim obnovenim je vhodné aktualizovat
CGMSERVER pomoci aktualniho balicku (ke stazeni ). Samotnad obnova ze zalohy
cgmbackup.7z se provadi skriptem z pfikazové radky:

e Spusténi provedete stiskem klavesové zkratky >>Win+R, do zobrazeného okna zadejte
"emd" a potvrdte klavesou >>Enter.

¢ Do prikazové radky zkopirujte, a kldvesou >>Enter potvrdte, nasledujici pfikaz C:
\CGMSERVER\bin\core\cgmbackup.exe "C:\Temp\Zdloha PCDR\cgmbackup_Zal.7Z_" /
restore. Samoziejmé cestu k souboru zalohy (v uvozovkach) je tfeba nastavit dle
skutecénosti.

® Pokud vse probéhne spravng, je na konci hlaseni o Uspésné obnové:

e Teprve poté lze pristoupit ke spusténi programu.

® Po spusténi programu provedete pfes menu Sluzby > Archivace systému > Obnoveni >
[Vybér Archivu] obnoveni souboru cgmbackup_Zal.7Z_ a obnoveni eRepository_Zal.ZIP.

f) Je-li nutné zménit jméno nebo IP adresu serveru, musite toto nastaveni upravit také na
vsech pfripojenych klientech. Nejsnazsi zplsob je provést aktualizaci postupné na kazdém
klientovi. Pfi instalaci zvolte mozZnost Pro pokrocilé, zatrhnéte Instalovat sit a zvolte Klient a
hned vedle napiste nové jméno nebo IP adresu serveru a stiskem tlacitka [Dalsi] pokracujte
v instalaci programu.

g) Po spusténi programu na serveru nastavte znovu archivacni profily v menu Sluzby >
Archivace databaze.

h) V pfipadé, Ze byl pouzivan rezim centrdlni aktualizace, je nutné jej opétovné nastavit
vmenu Sluzby > Implementace systému > Implementace systému, zvolte zdlozku /
Aktualizace SW/, zruste plvodni uloZené nastaveni a zatrhnéte volbu [x] Centralni
aktualizace systému. Po nastaveni musite provést vystaveni aktualizace z programu pres
menu Obecné > WWW strany > Aktualizace PC DOKTOR > StaZeni verze z WWW a jeji
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vystaveni.

i) V pfipadé, Ze se jednd o dedikovany server, pouzijte navod pro nastaveni dedikovaného
serveru.

j) Aby aplikace PC DOKTOR®, PC DENT® byla pfistupna za pouziti firewallu, je nutné povolit
nasleduji vyjimky. Port: TCP-135, vyjimka pro aplikaci C:\Program Files\Dialog MIS
\doktorproxy.exe. U nékterych typU firewalll je zapotfebi povolit sluzby RPC (Remote
procedure call).

k) V nastaveni Vaseho sitového adaptéru dirazné doporudujeme vypnout tuto volbu:
pravy klik na zastupce Poéita¢ > Spravovat > Spravce zafizeni > Sitové adaptéry > pravy klik
na adaptér > Vlastnosti > /Rizeni spotfeby/ > [x] Povolit poéitaci vypinat zafizeni z diivodu
uspory energie

Nastaveni dedikovaného serveru

Provoz dedikovaného serveru umoznuje provoz aplikace PC DOKTOR bez nutnosti prihlaseni do
OS Windows. V tomto rezimu je zaroven predpokladana automatizace zalohovaciho procesu.

Tato dokumentace je urena pro uzivatele zvladajici pokrocilé funkce operacnich systému
Windows. V pripadé nejasnosti svéite instalaci servisnimu technikovi nebo zastupci firmy
CompuGroup Medical.

4.1 Nastaveni dedikovaného serveru

Aplikaci instalujte béZznym zplsobem jako server. Popis instalace naleznete v navodu pro instalaci
serveru. Po nainstalovani programu je tfeba nastavit uzivatele, pres kterého se bude serverova
aplikace spoustét.

1. Na PC vyberte uZivatele, pres kterého se bude serverova aplikace spoustét, pripadné
zaloZte nového. Je dulezité, aby tento uzivatel mél stalé heslo.

a. Potfebna nastaveni provedete ve funkci Windows Ovladaci panely > UzZivatelské ucty.
b. Dany uzivatel nemusi mit administratorska prava.
2. Nasledné prejdéte do nastaveni sluzby DoktorProxy.exe

a. pro 64bit OS - Start > Spustit > MMC comexp.msc /32 > Sluzba komponent > Poditace
> Tento pocitac > Konfigurace modelu DCOM

b. pro 32bit OS - Start > Spustit > dcomcnfg > Sluzba komponent > Pocitace > Tento



®. Slugba komponent

®. Soubor Mkce Zobrazmt Okno Nipovéds
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pocitac > Konfigurace modelu DCOM
3. Kliknéte pravym tlacitkem na DoktorProxy a zvolte Vlastnosti.

4. Na zaloZce /ldentita/ zvolte (o)Tento uZivatel a zadejte uZivatele a heslo, kterého jste
zvolili/vytvofili v predchozim bodu. V konfiguraci DCOM je tak nastaven uZivatel, pres
kterého se bude serverovd aplikace spoustét. Nyni na serveru nemusi byt pro chod

v

aplikace ptihlasen zadny uzivatel.

DoktorProxy — viastnosti * EEN
Obecnd | Uimistini | Zsbezpedent | Koncové bedy | Wertta
Kiery ulivatelsky udet choete ke spouiéni dané aplikace pouivat?
Interaidivn i ubvatel

Spouitfjici ubvatel

®) Terto ubvated
Ubvatel: VYTVORENY_UZIVATEL | | prochazer..
Heslo erers
Potvzeni hesia eeend

Dalii formace o nastaveni téchio viastnost

OK Stomo Poulip

4.2 Nastaveni centralni aktualizace

Pro spravnou funkci je tfeba povolit sdileni souborl bez hesla. Klientské pocitace musi mit
pristup do slozky DialogUp na serveru bez nutnosti zadavani hesla. Dale povolte centralni
aktualizaci programu v menu Sluzby > Implementace systému > Implementace systému na
zalozce /Aktualizace SW/ zatrzenim polozky [x] Centralni aktualizace systému PCDOKTOR.

Podrobny postup naleznete v ndvodu Centralni aktualizace.



4.3 Firewall

Pfi pfrechodu na sitovou verzi doporudujeme vénovat zvysenou pozornost nastaveni firewallu a
antiviru.

K nastaveni brany Windows Firewall dochazi automaticky v prlbéhu instalace. Pokud mate
pocitace vybaveny jeSté dodate¢nym firewallem, je zapotrebi do néj pfidat vyjimku na aplikaci
C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\doktorproxy.exe) a u nékterych firewalld také sluzbu RPC (Remote
procedure call). Je nutné povolit také port TCP 135.

Podrobné informace o nastaveni vyjimek pro antivir a firewall naleznete v kapitole Pravidla
pro nastaveni firewallu/antiviru.

4.4 Nastaveni zalohovani pomoci scriptu

Pro zalohovani na dedikovaném serveru je nutné vyuZivat zalohovani pomoci skriptu. Soubor
Zalohovaci skript (backup_dcom.zip) je mozné stdhnout z portélu . Soubor rozbalte
do slozky Dialog MIS. MozZnosti nastaveni naleznete pfi editaci souboru. V pfipadé 64bit OS je nutné script

spoustét pres zastupce 32bit verze. Ten se nachazi ve sloZce C:\windows\SysWOW64\cscript.exe.

Automaticka zaloha

e Pro automatickou zdlohu je zapotrebi napldnovat uUlohu do Planovace uloh Windows.
Planovac uloh naleznete pfes nabidku Ovladaci panely > Nastroje pro spravu, nebo Start >
Spustit > compmgmt.msc a ddle Sprava pocitace (mistni) > Systémové nastroje > Planovac
uloh. Pro nastaveni nové ulohy zvolte menu Akce > Vytvofit ulohu.

B Vitvoiit iilohu X

Obecné  Aktivaéni uddlosti Akce  Podminky Mastaveni
Nazev Zhloha PCOOKTOR

Usmisténiz 1

Autor COMTomas Zikmund

Popis: 2 5loha viech databdzi programu PCOOKTOR]

Modnoth zabezpedeni
Fii spoudtind Gloky poudh udvatelsky téet
COMTormas Zikrund Zménit uirvatele nebo skupinu,

(O Spuskt pouze pokud je uZivatel piihlsien

|'-,' Spuskt nezdvisle na pihlaien uiivatele

[ Neukisdat heslo. Uloha bude mit piistup pouze k prostedkim mistniho poitade

F Spustt = nefwridimi opréwménimi

[mE-EH Konfigurovat pro: | Windows Vista™ Windows Server™ 2008 b
2

e Na zaloZce /Obecné/ zvolte nazev Ulohy a déle nastaveni uZivatelského uc¢tu ve Windows,
pod kterym se uloha bude spoustét. V kazdém pripadé je nutné zvolit [x] Spustit s nejvySSimi
opravnénimi a pro zajisténi bezproblémového chodu i (o) Spustit nezavisle na pfihlaseni
uzivatele.

e Na zaloZce /Aktivacni udalost/ nastavite dobu, kdy se bude archivace provadét. Kazda
aktivacni udalost obsahuje nastaveni, ktera urcuji kritéria jejiho spusténi. Pro libovolnou
aktivacni udalost Ize nastavit dalsi upfesiujici moznosti. Pro nastaveni nové aktivacni
udalosti stisknéte [Nova].
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Upravit aktivadni udilost ==
Zagitek Glohy: | Podle planu -
Nastaveni
Jednou Spustit: 9. 1.2012 J* 230000 e Synchonigace Cas. pasem
@ Denné
Tydn Opakovini 1 (dry)

Mésiéné

Upfesnit nastaveni
Magimilni zdrieni dlohy (nshodné):

Opakovani dlohy:

Zastayit dlohu spuiténou déle nek:

Vyprieni platnosti:

¥| Pgvoleno

oK | Stome |

Jestlize vyberete prepinac (o) Denné, zvolte pro tuto Ulohu interval opakovéani a datum a cas,
kdy bude Uloha spusténa poprvé. Pii hodnoté intervalu 1 je Uloha spousténa denné a pfi
hodnoté intervalu 2 je spousténa kazdy druhy den. Uloha bude spousténa v zadanou hodinu
tohoto dne.

Pti pouZiti tohoto nastaveni se zadloha bude provadét kazdy den ve 23:00. V pfipadé volby
individualniho nastaveni doporucujeme pouzit Napovédu, kterou zobrazite stiskem klavesy
>>F1. Zde naleznete podrobny popis mozZnosti nastaveni aktivacnich udalosti.

Aktivace Podrobnosti Stav
Denné  23:00 kaidy den Pevelane

e V ziloZce /Akce/ provedete nastaveni provadéného prikazu, v nasem pripadé zdlohovaciho
skriptu. Typ akce nastavte na Spustit program.
o V pfipadé 32b. verze operacniho systému do pole Program ¢&i skript vloZte cestu k jiz
prekopirovanému (do slozky Dialog MIS) a nastavenému skriptu backup_dcom.vbs. Véetné
skriptu, tedy: C:\Program Files\Dialog MIS\backup_dcom.vbs.

o V pfipadé 64b. verze operacniho systému do pole Program ¢i skript vloZte cestu k souboru
cscript.exe, ktery je standardné soucasti Windows. Cesta k souboru je tedy C:\Windows
\SysWOW64\cscript.exe. V druhém kroku je nutné nastavit spousténi zdlohovaciho skriptu,
coz provedete nastavenim argumentu (parametru). Do pole Pfidat argumenty vlozZte cestu
k jiz pfekopirovanému (do slozky Dialog MIS) a nastavenému skriptu backup_dcom.vbs.
Véetné skriptu, tedy: "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\backup_dcom.vbs". Pozor !
Argument musi byt v uvozovkach. Stiskem tlacitka [OK] dokoncite nastaveni udalosti

Uprait ake £

Musite urdit aker pro tuto dlohu.

Akge: | Spustit program -

Mastaveni

Program & skrpt

CWindows SysWOWES icscrpt exe Prochdzet.

Phdat asgumenty (volitelné) "C\Program Files (<BE

spoustéjici zalohovani.|  Sewityisiteiné)

e V tuto chvili je provedeno standardni nastaveni. Zalozky /Podminky/ a /Nastaveni/ obsahuiji
dalsi moznosti individudlniho nastaveni spousténi ulohy, primarné je zvoleno nastaveni,
které zajisti spravny chod zalohovani. V pfipadé nutnosti specifického nastaveni Glohy
doporucujeme konzultaci s IT odbornikem.

Pro jednoduchy test, zda je nastaveni zadlohovani provedeno spravné, doporucujeme spustit
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ulohu manualné. To provedete stiskem pravého tlacitka mysi na poZadovanou ulohu

v Pfehledu naplanovanych uloh a vybérem Spustit. Poté provedete jednoduchou kontrolu, zda
nastavena slozka pro zalohovani obsahuje pozadované archivy. | v pfipadé Uspésné zalohy,
doporucujeme obcasnou kontrolu slozky, na vyskyt archivnich soubor.

Zastupce pro rucni spusténi zalohy

V nékterych pripadech je =zapotiebi jednoduSe spustit proces zalohy ruéné, mimo
naplanovanou ulohu. Pro tyto pfipady je vhodné si na ploSe vytvofit spustitelného zastupce,
ktery aktivuje zalohovaci skript a provede archivaci dle nastavenych parametra.

e Kliknéte pravym tlacitkem mysi do volného prostoru na plose a vyberte Novy > Zastupce.

e \ pfipadé 32b. verze operacniho systému do pole Zadejte umisténi polozky vioZte cestu ke
skriptu  backup_dcom.vbs. Vietné skriptu, tedy: C:\Program Files\Dialog MIS
\backup_dcom.vbs, popfipadé vyberte cestu ksouboru pomoci tlacitka [Prochazet].
Stisknéte [Dalsi], zadejte ndzev zastupce, napfiklad "ZdlohaPCDOKTOR" a ndsledné [Dokoncit].

e \/ pfipadé 64b. verze operacniho systému do pole Zadejte umisténi polozky viozZte cestu
k souboru cscript.exe. Cesta k souboru je C:\Windows\SysWOW&64\cscript.exe, popripadé
vyberte cestu k souboru pomoci tlacitka [Prochazet]. Nyni je nutné jako parametr k tomuto
souboru pridat zalohovaci skript, to provedete vloZzenim za mezeru cesty ke skriptu
backup_dcom.vbs. Véetné skriptu, tedy: "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS
\backup_dcom.vbs". Cely radek pak vypada nasledovné: C:\Windows\SysWOW64\cscript.exe
"C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\backup_dcom.vbs"
o Pozor !: Parametr musi byt v uvozovkach.
o Stisknéte [Dalsi], zadejte nazev zastupce, napftiklad "ZalohaPCDOKTOR" a néasledné

[Dokoncit].

Obsahy jednotlivych databazi

DATA - vSichni pacienti, pracovisté, zaméstnanci, vlastni formulare, davky
KATALOGY - Ciselniky vykon, 1éki, privatni, stomatologickych vyrobk
PRACOVNI - nastaveni tiskd, formulard, lokalni nastaveni stanice

PICTURE - obrazky

PICARCH - zarchivované obrazky

TEMPLATE - distribucni databaze (neni tfeba zalohovat)

ecommunication.db3 - uzavérky a faktury vytvorené modulem eDavky
emessage.db3 - protokoly odeslanych SMS zprav modulu CGMesky

cgmbackup_Zal.7Z_ - Kniha objednavek, eNeschopenky a eTrzby

eRepository_Zal.ZIP - dle nastaveni sklad el. podepsanym dokument( eParafou, obrazky

grafického modulu, ptiloZzené soubory do karty, naskenované dokumenty
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Nastaveni vyjimek antiviru a firewallu
Vyjimky pro antivir a firewall pro aplikaci PC DOKTOR® / PC DENT® v sitovém reZimu DCOM.

Tento ndvod popisuje veskerou moZznou komunikaci programu, a proto je nutné vzit v potaz
zda-li néktery z vasich bezpecnostnich programi komunikaci neblokuje.

Obecné plati, Ze pro spravné fungovani sitové komunikace nesmi Vas bezpecénostni software
blokovat:

® na serveru prichozi TCP komunikaci na portu 135
e komunikaci aplikace doktorsrv.exe, doktorproxy.exe

V pfipadé Ze je blokovana sitovd komunikace, mizZete se setkat na klientskych PC s chybou
Server RPC neni k dispozici.

e pfistup k celé doméné (internetové aktualizace) -> nutné nastavit vyjimku ->
e filesrv.compugroup.cz* (nejlépe na *.compugroup.cz*)

Porty
135,443 a 12343

Nutné povolit komunikaci na portech
e pro IIS (standartné 80)
® CGM server - 12343
e 443
e 1972

Nastaveni vyjimek na programy je nutné provést v pripadé, Ze dochazi k problémim
komunikace aplikace.

Klientsky pocitac:
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\msmws002.dII"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\dialog.goblin.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\setup.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\update.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\publish.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\cgmlc\conftool.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\doktor.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\dialoghost.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\cgmassist\wkflbr32.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\cgmassist\wkflbu32.exe"
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e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\cgmassist\wkflsr32.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\cgmlc\vita-X.exe"
e "C:\Program Files (x86)\Dialog MIS\java\win32\bin\java.exe"

Server:

e C:\CGMSERVER\bin\core\cgm.servercore.exe
C:\CGMSERVER\bin\brevir-1\cgm.brevir-1.exe
C:\CGMSERVER\bin\ebooking-1\cgm.ebooking-1.exe
C:\CGMSERVER\bin\ecommunication-1\cgm.ecommunication-1.exe
C:\CGMSERVER\bin\medical-net\MedConnect\HCS.MedConnect.Service.exe
C:\CGMSERVER\bin\medical-net\MedConnect.ServiceManager
\HCS.MedConnect.ServiceManager.exe
e C:\CGMSERVER\bin\pgsqgl\bin\postgres.exe
e C:\CGMSERVER\jre\bin\java.exe

Server BIND pro localhost
e 12377 AMICUS server
e 12378 PCDOKTOR server
® 12379 postgres
e 12380 MEDNETWEB
e 12381 MEDNETAPI
e 12382 NGINX http
e 12384 JETTY.STOP
e 12385 CORE
e 12394 BREVIR-1
e 12395 EBOOKING-1
e 12399 ECOMMUNICATION-1

Server BIND pro 0:0:0:0
e 12343 NGINX https
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URL
e http://___server___ :12343/*
e http://www.dialogmis.cz/*.*
e http://filesrv.compugroup.cz/*.*

eDavky
e https://prod.b2b.vzp.cz/B2BProxy/HttpProxy/
e https://portal.vozp.cz/kom_brana.phtml

https://portal.cpzp.cz/kom_brana.phtml

https://portal.ozp.cz/kom_brana.phtml

https://portal.zpskoda.cz/kom_brana.phtml

https://eforms.zpmvcr.cz:8443/DavkyServer/DavkyServer

https://portal.rbp-zp.cz/kom_brana.phtml

eKontrol (b2b)
e https://prod.b2b.vzp.cz/B2BProxy/HttpProxy/stavPojisteniB2B
e https://prod.b2b.vzp.cz/B2BProxy/HttpProxy/InfoRegPojKeKapitaciB2B
e https://prod.b2b.vzp.cz/B2BProxy/HttpProxy/stavSmlouvylCPICPPB2B
e http://cz.cgmlife.com

Sluzba eServices
e cz.cgmlife.com

B2B servery VZP (pro eDavky a eKontrol)
e 193.228.234.40:443
® 193.228.234.168:443

CLICKBOX

® cz.cgmlife.com 193.218.10.11 Port: 443

e clickbox.cgm.com 193.218.10.138 Port: 443

® ncc.cgm.cz 193.218.10.97 Port: 443

e grinder.cgm-medistar.cz  185.146.148.28 Port: 443 a 8443

Ciselniky ze serveri CGM
e https://grinder.cgm-medistar.cz:8443

eRecept (SUKL)

e Produkéni rozhrani https://lekar-soap.erecept.sukl.cz/cuer/Lekar
46.30.94.135

e Testovaci rozhrani https://lekar-soap.test-erecept.sukl.cz/cuer/Lekar
46.30.92.7
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ePoukaz

® Produkéni rozhrani https://cuep-soap.erecept.sukl.cz
46.30.92.30

e Testovaci rozhrani https://cuep-soap.test-erecept.sukl.cz
46.30.92.209

eNeschopenka (€SS2)

® Produkéni rozhrani WS.CSSZ.CZ 91.195.106.129, 91.195.107.129
e Testovaci rozhrani t-ws.cssz.cz  91.195.106.137, 91.195.107.137
ISIN
[}
® Port 443
eOckovani
® Produkéni rozhrani cuzo-soap.erecept.sukl.cz
® Testovaci rozhrani cuzo-soap.test-erecept.sukl.cz
e SUKL https://prehledy.sukl.cz

VSechny moduly pouzivajici elektronicky podpis
Pristup k revokacnim listim (Certificate Revocation List) pouZivanych certifikacnich autorit

Postsignum
e CRL korenové certifikacni autority:

» http://www.postsignum.cz/crl/psrootqca.crl
= http://www.postsignum.cz/crl/psrootqca2.crl

® CRL podfizené certifikacni autority QCA:
= http://www.postsignum.cz/crl/psqualifiedca.crl
» http://www.postsignum.cz/crl/psqualifiedca2.crl

e CRL podfizené certifikacni autority VCA:
» http://www.postsignum.cz/crl/pspublicca.crl
= http://www.postsignum.cz/crl/pspublicca2.crl

ICA
e http://s.ica.cz/cgi-bin/crl_spub09.cgi
e http://q.ica.cz/cgi-bin/crl_qpub09.cgi

eidentity
e http://www.acaeid.cz/root2/crl/actual.crl
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e http://www.acaeid.cz/aca2/crl/actual.crl

Slozky

¢ \\<jmeno serveru>\Upgrade\ - dostupné klientskym stanicim pro centrdIni aktualizaci

Preneseni certifikatu na novy pocitac

V pfipadé, Ze pouzivate eRecept ¢i modul eDavky, eParafa,
eKontrol, eNeschopenka nebo eTrzby a nemiate zdlohu
pouzivanych certifikatl, je nutné provést export certifikatu
z prohlize¢e Microsoft Edge.

Pro export certifikatu postupujte nasledovné:

Spustte internetovy prohlize¢ Microsoft Edge > 5 > v e —— =
menu zvolte Spravovat certifikaty > /Osobni/ zde vyberete | = ~ —

platny certifikat a pokracujte kliknutim [Exportovat]. V

okné Privodce exportu certifikdtu pokracujte tlacitkem [Dalsi] > a ndsledné zvolte moznost
Ano, exportovat privatni kli¢, v dalSim kroku privodci vyberete misto kam se uloZi tento

certifikat.

Pozor! Pokud neni mozZné exportovat privatni kli¢, je nutné problém konzultovat s Vasi
certifikacni autoritou nebo zazadat o vydani nového certifikatu. V tomto pfipadé je treba

nechat certifikdt naparovat ve zdravotnich pojistovnach.

Po nainstalovani nového PC je tfeba vytvoreny soubor naimportovat. Staci na néj jednoduse

poklepat a potvrdit import.
O prirucce
Datum vytvoieni: 24.10.2022

Poznamka: Své dotazy ¢i pfipominky m(iZete odeslat prostfednictvim webu

nebo e-mailem na adresu

nebo . Budeme radi, pokud

nam pomdUzete pfirucku svymi podnéty dale vylepSovat a rozsifovat.

Pro aktualni informace také doporucujeme navstivit nase webové stranky ,

kde

naleznete velké mnozZstvi navoda, aktudlini legislativni zmény, instruktazni videa a dalsi

zajimavosti.
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